SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017

DECRETO 2641 de 2012

FECHA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017
Porcentaje )
No COMPONENTE - SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE CUMPLIMIENTO cumplimiento OBSERVACIONES
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
1.1. Sensibilizacién en gestion del riesgo Subdireccion
1 o N 0 0%
Administrativa
Subcomponente 1. Politica de 1.2. Revision de politica de administracion del riesgo 1 Subdireccién 1 100%
Administracién del Riesgo establecida mediante Resolucién 111 de 2015 Administrativa ’
1.3. Pul,allt':acmn de la politica de administracion del riesgo 1 Comunicaciones 0 0%
en la Pagina Web
Subcomponente 2. Construccion del mapa |2.1. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Subdireccién
. - N 5 1 o N 1 100%
de riesgo de corrupcién Vigencia 2017 Administrativa
3.1. Socializacién y Divulgacion del mapa de riesgo de 1 Subdireccién 0 0%
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion corrupmqn a _n,lvel Interno. - — Administrativa
3.2. Publicaciéon del mapa de riesgo de corrupcién por s
L 1 Comunicaciones 1 100%
Péagina Web
. — 4.1. Revision y ajuste periédico de mapa de riesgo de Subdireccién o
Subcomponente 4. Monitoreo y revision corrupcion 3 Administrativa 3 100%
. 5.1. Hacer seguimiento a los controles y acciones o
Subcomponente 5. Seguimiento establecidos en el mapa de riegos de corrupcion 3 Control Interno 15 50%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI TRAMITES
Plan de racionalizacion y priorizacién de  |Realizacién del plan de racionalizacién y priorizacién de
tramites, los cuales han sido sugeridos por |tramites, los cuales han sido sugeridos por el Subdireccion
el Departamento Administrativo de la Departamento Administrativo de la Funcién Publica. 1 o X 0,5 50%
R, . - Administrativa
Funcién Publica. (http://www.suit.gov.cofinicio).
(http://www.suit.gov.colinicio).
Camparia del cero papel, sistematizacion de los " ”
o - . : Subdireccion
Campafia del cero papel procedimientos y registros para la oportunidad en los 1 - - 1 100%
o Administrativa
tramites
Desarrollo del Comité Integrado de gestién, donde se hace
Comité Integrado de gestién, donde se seguimiento al Plan anticorrupcion y al indice de Subdireccién
S N - . 1 o X 1 100%
hace un seguimiento al Plan anticorrupcion |transparencia Administrativa
y al indice de transparencia
Publicacién oportunamente en el SECOP todas las
Publicacién oportunamente en el SECOP actqamo.n'es‘ derivadas de los procesos (,je. contratacion, en 1 Juridica 1 100%
la direccién: www.secop.gov.co en la pagina de
contratacion.
Manual de Contratacion Actualizacién del Manual de Contratacién 1 Juridica 1 100%
B ] s o
Portal Web del Museo Casa de la Memoria Creacion Portal Web de la entidad 1 Comunicaciones 1 100%
Creacion de tramites en linea de renovacion de libros y
Tramites en Linea documentos del CRAM y/o consulta de documentos digital 3 CRAM 3 100%
y solicitud de préstamo de espacios del MCM
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
1.1. Realizacién de Diagnostico y la estratégia de rendicion 1 Planeacion 1 100%
de cuentas
1.2. Reunién con todos los lideres de los procesos para
vigilar que los recursos se usen segun las normas, planes, 12 Direccién 6 50%
) _ programas, proyectos y contratos
Subcomponente 1. Informacion de calidad [1.3. Publicacién de los Informes de Seguimiento al Plan de
y en lenguaje comprensible Desarrollo, Publicacion del cumplimiento del plan 2 Planeacion 1 50%
anticorrupcion
1.4. Publicacién del cumplimiento del Plan Anticorrupcion 1 Planeacién / Control 05 50%
Interno
1.5. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones inicial para la 1 Planeacion 1 100%

vigencia 2017.
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2.1. Boletines de prensa 6 Comunicaciones 3 50%
Subcomponente 2. Dialogo de doble via 22. A'ctuallzauc_Jln del plan qe comt{nlca0|ones que permita 1 Comunicaciones 1 100%
. B o tener interlocucion con la ciudadania
con la ciudadania y sus organizaciones - —— —— -
2.3. Reuniones y/o audiencias publicas para rendir
cuentas de la ejecucion del plan de desarrollo y del 1 Direccién 0 0%
presupuesto.
3.1. Declaracién de bienes y rentas de funcionarios 1 Funcionarios 1 100%
Subcomponente 3. Incentivos para motivar I3.2A.dSe_ns_|b|||zf?1,r alos lSerwdo(jres;uZl_pqs )[/jcomrausta de L Control Int 05 so%
la cultura de la rendicion y peticion de a m|n|str§w|on en el tema de Rendicién de cuentas y ontrol Interno , b
cuentas transparencia
3.3. Socializar con los ciudadanos, organizaciones L
. . . Comunicaciones / Lazo
sociales, y otros las estrategias y mecanismos de 1 Social 0 0%
rendicién de cuentas.
Subcornponen_tfa 4, Evalua'cjor? y 4.1. R_e,allzauon de evaluacién anual a la estrategia de 1 Control Interno 0 0%
retroalimentacion a la gestion institucional |rendicion de cuentas.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1.1 Me]or_ar la nglna web con el fin de fgyorecer la 1 Comunicaciones 1 100%
experiencia del ciudadano en el uso del sitio web
1.2. Publicacién de manera permanente y actualizada en
Subcomponente 1. Estructura !sfgfrgggf‘;\fb http:/rll\;vytvwlhmL:]sterc])c?sa:gelzTeermrgna.org/ de
Administrativa y direccionamiento nt 10n que permita mantener a os dilerentes 1 Comunicaciones 1 100%
estratégico miembros de la comunidad enterada del que hacer
institucional. Esta pagina cuenta con todos los
componentes que exige Gobierno en linea.
1.3. Implementar el procedimiento de PQRSF 1 Subdireccién 1 100%
S 1mp P Administrativa ’
2.1. Realizar difusion de los diferentes mecanismos de -
- . 1 Comunicaciones 0 0%
atencion de la Entidad
Subcomponente 2. Fortalecimiento de los ’ . ” . ” Visibilizacién y
canales de atencion 2:2. Consolidar la informacion del servicio de atencion al 1 transferencia de 05 50%
ciudadano. )
memorias
Visibilizacién y
2.3. Implementar el protocolo de atenci6n al usuario 1 transferencia de 1 100%
memorias
3.1. Reallizar actividades que permitan sensibilizar a los . -
- S ) X Subdireccion
Servidores Publicos sobre la importancia de prestar un 1 . ) 1 100%
- - Administrativa
buen servicio al Ciudadano.
3.2. Reallizacion de la evaluacién de desempefio para
todos los empleados de la Entidad y la suscripcion de los
acuerdos de gestion para los gerentes publicos, en 1 Direccion 0,33 33%
Subcomponente 3.Talento Humano relacién con su comportamiento y actitud en la interaccién
con el ciudadano
3.3. Incluir y desarrollar dentro del Plan Institucional de . -
N . ] - Subdireccion
Capacitacion, temas relacionados con el mejoramiento del 1 . . 1 100%
o . Administrativa
servicio al ciudadano
3.4. Establecer el cédigo de ética y valores, que incluya el Subdireccién
. 1 o N 0 0%
valor del servicio Administrativa
Subcomponente 4. Normativo 4.1. laborar informes comportamentales del proceso de
e ’ Y PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los términos 1 Control Interno 1 100%
procedimental .
legales en las respuestas de las mismas.
5.1. Realizar evaluacién de la calidad del servicio al 1 Subdireccién 05 50%

Subcomponente 5. Relacionamiento con el

ciudadano.

Administrativa
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ciudadano 5.2. Elaborar y socializar informes de andlisis de 1 Subdireccién 0 0%
satisfaccion al cliente. Administrativa ’
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.1. Implementar la Politica editorial y de actualizacion
sobre los contenidos de los sitios Web Museo Casa de la 1 Comunicaciones 1 100%
Memoria
1.2. Sensibilizacién a todas las dependencias del concepto 1 Subdireccion 1 100%
de Gobierno Abierto, Estrategia Gel e implementacién Administrativa 0
é.é.CF(;uFEJllcauon de la contratacién Institucional en el 100% Juridica 100% 100%
Subcomponente 1. Transparencia Activa - = - n
1.f1._ManuaI de contratacion actualizado y publicado en la 100% Juridica 100% 100%
pagina web.
1.5. Gengrar |nformes sobre,el cumplimiento de la 1 TIc 1 100%
Estrategia de Gobierno en Linea
1.6. Ingresar en el SIGEP, la informacién de los vinculados Subdireccion
y contratistas de prestacion de servicios (personas 100% o . 85% 85%
Administrativa
naturales)
2.1. Elaborar informes comportamentales del proceso de
Subcomponente 2.Transparencia pasiva |PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los términos 1 Control Interno 1 100%
legales en las respuestas de las mismas.
. . . . . i Subdireccion
Subcomponente 3. Instrumentos de 3.1. Actualizacion del inventario de activos de informacion 1 Administrati 0,5 50%
gestién de informacién Surgg;lrzgiig’:
3.2. Implementacién del programa de Gestion documental 1 o - 0,5 50%
Administrativa
Subcqmponente 4. Criterio diferencial de 4:1. Implt_amentgcmn del sistema Jaos para poblacién con 1 CRAM 1 100%
accesibilidad discapacidad visual
5.1. Dentro del Informe de comportamiento de las PQRSD,
incluir el nimero de solicitudes de acceso a la informacion, 1 Control Interno 1 100%
Subcomponente 5. Monitoreo elevadas por |a ciudadania
5.2. Desarrollar procesos continuos y técnicos de
evaluacion y de rendicién de cuentas, que incluyan los 1 Direccién 0,3 30%
diferentes componentes de la gestion y de sus procesos
CONSOLIDADO 75 49 66%

MAURICIO JARAMILLO MUNOZ
Control Interno - MCM -




