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 d
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 d
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 p
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.

1. 2.

Selección e invitación 
de los potenciales 

testimoniantes

Preparación de la 
entrevista
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st
ilo

 n
ar

ra
tiv

o 
qu

e 
se

 p
ue

de
 d

ar
 a

 la
 e

nt
re

vis
ta

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
s h

ab
ili

da
de

s c
om

un
ica

tiv
as

 y 
el

 
ba

ga
je

 q
ue

 te
ng

a 
fre

nt
e a

 es
te

 ti
po

 d
e p

ro
ce

so
s. 
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2
8

2
9

En
 la

 g
ra

ba
ció

n 
de

l t
es

tim
on

io
 se

 d
an

 d
e m

an
er

a s
im

ul
tá

ne
a d

os
 té

cn
ica

s: 
la

 el
ab

o-
ra

ció
n 

de
l r

el
at

o 
te

st
im

on
ia

l a
 tr

av
és

 d
e 

un
a 

en
tre

vis
ta

 y 
la

 g
ra

ba
ció

n 
de

l m
ism

o.
 La

 
co

or
di

na
ció

n 
en

tre
 e

l e
nt

re
vis

ta
do

r y
 e

l e
qu

ip
o 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
es

 fu
nd

am
en

ta
l p

ar
a 

el
 éx

ito
 d

el
 p

ro
du

ct
o 

fin
al

.

Pa
ra

 g
ar

an
tiz

ar
 u

n 
re

la
to

 q
ue

 d
é 

cu
en

ta
 d

e 
la

 tr
ay

ec
to

ria
 d

e 
vi

da
 d

e 
la

 p
er

so
na

, e
l 

en
tre

vis
ta

do
r d

eb
e 

pr
ep

ar
ar

se
 p

ar
a 

la
 g

ra
ba

ció
n 

y e
la

bo
ra

r u
n 

gu
io

n 
de

 p
re

gu
nt

as
 

ba
se

 p
ar

a 
la

 co
nv

er
sa

ció
n.

 S
e 

re
co

m
ie

nd
a 

qu
e 

se
an

 a
bi

er
ta

s p
ar

a 
qu

e 
sir

va
n 

co
m

o 
de

to
na

nt
e d

e l
os

 te
st

im
on

io
s. 

La
 in

te
rv

en
ció

n 
de

l e
nt

re
vis

ta
do

r d
ur

an
te

 la
 gr

ab
ac

ió
n 

de
pe

nd
er

á d
el

 n
ive

l d
e o

rie
n-

ta
ció

n 
qu

e p
ud

ie
ra

 n
ec

es
ita

r e
l t

es
tim

on
ia

nt
e:

▫
 C

ua
nd

o 
la

 p
er

so
na

 es
 el

oc
ue

nt
e y

 ha
 es

tru
ct

ur
ad

o 
su

 te
st

im
on

io
 d

e m
an

e-
ra

 cl
ar

a 
y f

lu
id

a,
 e

l e
nt

re
vis

ta
do

r s
ig

ue
 d

e 
m

an
er

a 
at

en
ta

 e
l r

el
at

o,
 lim

ita
nd

o 
su

s i
nt

er
ve

nc
io

ne
s a

 p
ro

fu
nd

iza
r a

lg
ún

 as
pe

ct
o 

qu
e c

on
sid

er
e r

el
ev

an
te

.

▫
 

Cu
an

do
 la

 p
er

so
na

 h
ab

la
 d

e 
m

an
er

a 
ge

ne
ra

l y
 o

m
ite

 s
u 

ex
pe

rie
nc

ia
, e

l 
en

tre
vi

st
ad

or
 p

ue
de

 in
te

rv
en

ir 
co

n 
pr

eg
un

ta
s 

qu
e 

ay
ud

en
 a

 d
es

ta
ca

r l
a 

ex
pe

rie
nc

ia
 p

er
so

na
l.

▫
 

Cu
an

do
 la

 p
er

so
na

 ti
en

e 
di

fic
ul

ta
de

s 
pa

ra
 e

xp
re

sa
rs

e 
de

bi
do

 a
 s

us
 

em
oc

io
ne

s 
o 

fa
lla

s 
en

 la
 m

em
or

ia
, e

l e
nt

re
vi

st
ad

or
 p

ue
de

 in
te

rv
en

ir 
co

n 
pr

eg
un

ta
s e

sp
ec

ífi
ca

s b
as

ad
as

 e
n 

el
 e

nc
ue

nt
ro

 p
re

vi
o 

y s
u 

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 

pa
ra

 a
yu

da
r a

l t
es

tim
on

ia
nt

e 
a 

or
ga

ni
za

r s
u 

re
la

to
.

Da
da

 la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
su

rg
e 

en
 e

st
as

 e
nt

re
vis

ta
s, 

es
 n

or
m

al
 q

ue
 

el
 te

st
im

on
ia

nt
e 

ne
ce

sit
e 

m
om

en
to

s d
e 

sil
en

cio
 p

ar
a 

pr
oc

es
ar

 lo
 q

ue
 es

tá
 d

ici
en

do
 

o 
irr

um
pa

 e
n 

lla
nt

o 
an

te
 c

ie
rto

s r
ec

ue
rd

os
. E

n 
es

to
s c

as
os

, e
l e

nt
re

vis
ta

do
r d

eb
e 

co
m

pr
en

de
r l

a s
itu

ac
ió

n y
 tr

at
ar

 d
e m

an
te

ne
r l

a c
om

un
ica

ció
n n

o v
er

ba
l c

on
 el

 en
tre

-
vis

ta
do

, c
on

 el
 fin

 d
e h

ac
er

le
 se

nt
ir 

ac
og

id
o.

 Te
ni

en
do

 en
 cu

en
ta

  q
ue

 lo
s t

es
tim

on
io

s 
de

 es
te

 ar
ch

ivo
 so

n g
ua

rd
ad

os
 si

n n
in

gú
n p

ro
ce

so
 d

e e
di

ció
n,

 la
 gr

ab
ac

ió
n s

ol
o 

se
rá

 
su

sp
en

di
da

 cu
an

do
 la

 p
er

so
na

 as
í lo

 so
lic

ite
. 

3.

Grabación del 
testimonio
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3
0

3
1

To
m

an
do

 co
m

o 
re

fe
re

nc
ia

 e
l t

ra
ba

jo
 d

e 
ot

ra
s i

ns
tit

uc
io

ne
s d

e 
sim

ila
r n

at
ur

al
ez

a 
y 

te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 q

ue
 e

st
as

 p
ro

du
cc

io
ne

s h
ac

en
 p

ar
te

 d
e 

un
 a

rc
hi

vo
, e

l M
us

eo
 

Ca
sa

 d
e l

a M
em

or
ia

 ad
op

tó
 lo

s s
ig

ui
en

te
s e

le
m

en
to

s t
éc

ni
co

s p
ar

a l
a r

ea
liz

ac
ió

n 
de

l 
re

gi
st

ro
 au

di
ov

isu
al

, a
 fin

 d
e g

ar
an

tiz
ar

 la
 ca

lid
ad

 d
e l

os
 te

st
im

on
io

s y
 la

 un
ifo

rm
id

ad
 

en
 lo

s r
eg

ist
ro

s:

▫
  
 P

R
I
V
I
L
E
G
I
O
 D

E
 L

A
 F

I
G
U
R
A
 D

E
L
 T

E
S
T
I
M
O
N
I
A
N
T
E

En
 e

l r
eg

ist
ro

 a
ud

io
vis

ua
l d

eb
e 

pr
ed

om
in

ar
 la

 fo
ca

liz
ac

ió
n 

en
 la

 fi
gu

ra
 d

el
 

te
st

im
on

ia
nt

e,
 ev

ita
nd

o 
m

ov
im

ie
nt

os
 d

e c
ám

ar
a y

 ca
m

bi
os

 d
e p

os
ici

ón
.

▫
  
U
B
I
C
A
C
I
Ó
N
 D

E
L
 E

N
T
R
E
V
I
S
T
A
D
O
R

El
 en

tre
vis

ta
do

r d
eb

e u
bi

ca
rs

e e
n e

l m
ism

o e
je

 de
 cá

m
ar

a q
ue

 el
 te

st
im

on
ia

nt
e.

 ▫
  
C
O
N
T
E
X
T
O
 E

S
C
O
G
I
D
O
 P

O
R
 E

L
 T

E
S
T
I
M
O
N
I
A
N
T
E
 P

A
R
A
 L

A 

  
 
R
E
A
L
I
Z
A
C
I
Ó
N
 D

E
 L

A
 E

N
T
R
E
V
I
S
T
A

El
 es

pa
cio

 es
co

gi
do

 p
or

 el
 te

st
im

on
ia

nt
e (

su
 h

og
ar

, lu
ga

r d
e t

ra
ba

jo
 o 

es
pa

cio
 

ex
te

rn
o)

 p
ar

a 
la

 re
al

iza
ció

n 
de

 la
 e

nt
re

vis
ta

 e
s c

on
sid

er
ad

o 
un

 a
po

rte
 vi

su
al

 
cla

ve
 p

ar
a 

la
 co

nt
ex

tu
al

iza
ció

n 
de

 la
 p

er
so

na
. P

or
 e

st
a 

ra
zó

n,
 d

eb
er

á 
re

sp
e-

ta
rs

e 
es

ta
 d

ec
isi

ón
, y

 e
l e

qu
ip

o 
té

cn
ico

 d
eb

er
á 

ad
ec

ua
rs

e 
a 

es
e 

es
ce

na
rio

 y 
ga

ra
nt

iza
r u

na
s c

on
di

cio
ne

s m
ín

im
as

 d
e 

ilu
m

in
ac

ió
n 

y s
on

id
o 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

ca
pt

ur
ar

 la
 es

en
cia

 d
el

 es
pa

cio
. 
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3
2

3
3

▫
  
C
O
M
P
O
S
I
C
I
Ó
N
 E

S
T
É
T
I
C
A
 D

E
 L

A
 I

M
A
G
E
N

Se
 tr

ab
aj

a 
co

n 
el

 co
nc

ep
to

 d
e 

lo
s d

os
 te

rc
io

s (
te

ns
ió

n,
 p

es
o,

 e
qu

ili
br

io
) p

ar
a 

or
de

na
r l

os
 el

em
en

to
s d

en
tro

 d
e l

a i
m

ag
en

. A
ho

ra
 b

ie
n,

 en
 to

do
s l

os
 ca

so
s s

e 
de

be
 p

rio
riz

ar
 la

 co
m

od
id

ad
 d

el
 te

st
im

on
ia

nt
e s

ob
re

 la
 co

m
po

sic
ió

n e
st

ét
ica

 
de

 la
 im

ag
en

, p
or

 lo
 ta

nt
o,

 e
l e

qu
ip

o 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

de
be

rá
 a

da
pt

ar
se

 a
 lo

s 
es

pa
cio

s y
 re

qu
er

im
ie

nt
os

 su
ge

rid
os

 p
or

 el
 te

st
im

on
ia

nt
e.

 

▫
  
E
N
C
U
A
D
R
E

Co
n 

el
 p

ro
pó

sit
o 

de
 ca

pt
ur

ar
 la

s e
xp

re
sio

ne
s y

 m
ov

im
ie

nt
os

 d
el

 te
st

im
on

ia
n-

te
, s

e r
ec

om
ie

nd
a e

l p
la

no
 m

ed
io

. E
s i

m
po

rta
nt

e d
ej

ar
 fu

er
a d

e e
st

e e
nc

ua
dr

e 
lo

s e
le

m
en

to
s q

ue
 p

ue
da

n 
di

st
ra

er
 d

e l
o 

qu
e s

e d
es

ea
 m

os
tra

r.

▫
  
C
O
N
T
I
N
U
I
D
A
D
 D

E
L
 T

E
S
T
I
M
O
N
I
O

La
 p

la
ne

ac
ió

n 
de

l r
eg

ist
ro

 d
eb

e 
ga

ra
nt

iza
r u

n 
te

st
im

on
io

 si
n 

co
rte

s, 
qu

e 
fa

-
vo

re
zc

a 
la

 co
ns

tru
cc

ió
n 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
 fi

na
l f

lu
id

o.
 P

ar
a 

el
lo

, e
s i

m
po

rta
nt

e 
re

vis
ar

 lo
s e

qu
ip

os
 y 

ve
rifi

ca
r l

as
 ca

rg
as

 d
e 

ba
te

ría
s y

 p
ila

s d
e 

cá
m

ar
as

 y 
m

i-
cr

óf
on

os
 y 

el
 e

st
ad

o 
de

 la
s c

on
ex

io
ne

s p
ar

a 
ev

ita
r c

or
te

s q
ue

, a
l in

te
rru

m
pi

r 
la

 e
nt

re
vis

ta
, p

ue
de

n 
in

co
m

od
ar

 a
l t

es
tim

on
ia

nt
e 

y a
fe

ct
ar

 la
 co

nt
in

ui
da

d 
de

l r
el

at
o.

▫
  
A
S
P
E
C
T
O
S
 L

E
G
A
L
E
S

Es
 n

ec
es

ar
io

, a
nt

es
 d

e c
om

en
za

r a
 gr

ab
ar

, r
ea

liz
ar

 la
 fir

m
a d

el
 co

ns
en

tim
ie

n-
to

 in
fo

rm
ad

o 
y l

os
 d

er
ec

ho
s d

e u
so

 d
e i

m
ag

en
.
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4.
Después de la 

entrevista

Fi
na

liz
ad

o 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

en
tre

vis
ta

, s
e 

ag
ra

de
ce

 a
 la

 p
er

so
na

 e
l h

ab
er

 co
m

pa
rti

do
 

su
 e

xp
er

ie
nc

ia
 y 

se
 le

 re
cu

er
da

 q
ue

 ti
en

e 
la

 p
os

ib
ili

da
d 

de
 re

al
iza

r u
na

 re
vis

ió
n 

de
 

su
 te

st
im

on
io

 y 
ve

rifi
ca

r q
ue

 e
st

e 
se

a 
di

sp
ue

st
o 

pa
ra

 co
ns

ul
ta

 d
e 

in
ve

st
ig

ad
or

es
. 

Un
a 

ve
z s

e 
tie

ne
n 

lo
s 

te
st

im
on

io
s 

en
 s

u 
to

ta
lid

ad
, e

l M
us

eo
 C

as
a 

de
 la

 M
em

or
ia

 
re

al
iza

 la
 d

ev
ol

uc
ió

n 
de

 lo
s m

ism
os

 a 
la

s p
er

so
na

s e
n 

un
 ac

to
 si

m
bó

lic
o 

en
 el

 q
ue

 se
 

re
co

no
ce

, d
e 

m
an

er
a 

pú
bl

ica
, e

l v
al

or
 d

e 
es

ta
s h

ist
or

ia
s p

ar
a 

co
m

pr
en

de
r n

ue
st

ro
 

pa
sa

do
 re

cie
nt

e.
 

R
E
F
E
R
E
N
C
I
A
S

▫
 C

or
po

ra
ció

n P
ar

qu
e p

or
 la

 Pa
z V

illa
 G

rim
al

di
 (2

01
2)

. E
xp

er
ie

nc
ia

 y m
em

or
ia

. 
La

 ex
pe

rie
nc

ia
 d

el
 A

rc
hi

vo
 O

ra
l d

e V
illa

 G
rim

al
di

. R
ec

up
er

ad
o 

el
 3

0 
de

 a
go

st
o 

de
 2

01
9, 

de
 h

ttp
://

vil
la

gr
im

al
di

.cl
/w

p-
co

nt
en

t/u
pl

oa
ds

/2
01

1/
07

/L
ib

o-
Ar

ch
i-

vo
-O

ra
l-F

in
al

.p
df

▫
 O

be
rti

, A
., P

al
om

in
o, 

L.,
 S

ku
ra

, S
. (

20
11

). 
Te

st
im

on
io

 y 
Ar

ch
ivo

. M
et

od
ol

og
ía

 
de

 M
em

or
ia

 A
bi

er
ta

. B
ue

no
s A

ire
s:

 M
em

or
ia

 A
bi

er
ta

.

3
5
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Lo
 a

ud
io

vis
ua

l e
s t

am
bi

én
 u

n 
so

po
rte

 q
ue

 u
til

iza
 la

 m
ed

ia
ció

n 
en

 e
l M

us
eo

 C
as

a 
de

 
la

 M
em

or
ia

 p
ar

a 
re

gi
st

ra
r l

as
 m

em
or

ia
s d

e 
lo

s v
isi

ta
nt

es
 y 

su
s r

ef
le

xio
ne

s s
ob

re
 lo

s 
co

nt
en

id
os

 q
ue

 se
 ex

po
ne

n.

El
 te

st
im

on
io

, la
 re

fle
xió

n,
 la

s m
an

er
as

 d
e v

ivi
r y

 co
nt

em
pl

ar
 lo

s e
sp

ac
io

s a
dq

ui
er

en
 

re
le

va
nc

ia
 cu

an
do

 p
ue

de
n 

ha
ce

rs
e o

bj
et

o 
de

 m
em

or
ia

 q
ue

 si
rv

a a
l fu

tu
ro

 en
 ca

lid
ad

 
de

 h
ac

er
se

 v
isi

bl
e 

y p
re

se
nt

e 
pa

ra
 o

tro
s. 

Po
r e

so
, d

es
de

 la
 m

ed
ia

ci
ón

 d
el

 M
us

eo
 

Ca
sa

 d
e 

la
 M

em
or

ia
 se

 h
a 

pe
ns

ad
o 

en
 lo

 a
ud

io
vis

ua
l c

om
o 

un
a 

he
rra

m
ie

nt
a,

 u
na

 
fo

rm
a 

de
 “e

sc
rit

ur
a 

en
 im

ág
en

es
” (

Pi
nt

o,
 1

99
8)

 co
n 

la
 cu

al
 se

 p
ue

da
n 

tra
ns

m
iti

r y
 

ha
ce

r c
ol

ec
tiv

as
 la

s v
ive

nc
ia

s q
ue

 a
tra

vie
sa

n 
a 

lo
s v

isi
ta

nt
es

.

Pa
rti

en
do

 d
e l

a b
as

e d
e q

ue
 el

 re
la

to
 ex

po
sit

ivo
 b

us
ca

 q
ue

 el
 vi

sit
an

te
 p

ue
da

 ar
tic

u-
la

r s
u 

hi
st

or
ia

 in
di

vid
ua

l a
 la

 h
ist

or
ia

 co
le

ct
iva

, la
s e

st
ra

te
gi

as
 d

e m
ed

ia
ció

n 
or

ie
nt

an
 

su
 a

cc
ió

n 
a 

ha
ce

r p
os

ib
le

 d
ic

ho
 v

ín
cu

lo
. E

s a
sí

 co
m

o 
pu

ed
en

 su
rg

ir 
hi

st
or

ia
s q

ue
 

da
n 

vi
da

 a
 n

ue
va

s y
 d

iv
er

sa
s m

em
or

ia
s;

 y 
ap

ar
ec

en
 e

n 
pa

la
br

as
 la

s e
xp

er
ie

nc
ia

s 
re

fle
xiv

as
, c

rít
ica

s o
 d

ol
or

os
as

 q
ue

 ti
en

en
 la

s p
er

so
na

s d
es

pu
és

 d
e 

in
te

ra
ct

ua
r c

on
 

nu
es

tro
s c

on
te

ni
do

s.

Caracte-
rísticas
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4
0

4
1

Pe
rm

iti
r q

ue
 e

st
as

 n
ar

ra
cio

ne
s q

ue
de

n 
re

gi
st

ra
da

s e
n 

m
ed

io
s a

ud
io

vis
ua

le
s c

on
tri

-
bu

ye
 a 

en
te

nd
er

 la
s r

ee
la

bo
ra

cio
ne

s q
ue

 se
 h

ac
en

, d
es

de
 el

 p
re

se
nt

e,
 d

e u
n 

pa
sa

do
 

qu
e 

se
 re

cu
er

da
 y 

qu
e,

 p
or

 lo
 ta

nt
o,

 e
st

á 
su

je
to

 a
 ca

m
bi

os
, r

ei
nt

er
pr

et
ac

io
ne

s y
 fi

l-
tra

do
s (

Ba
er

, 2
00

3)
. E

n 
es

te
 se

nt
id

o,
 la

 im
ag

en
 e

n 
m

ov
im

ie
nt

o 
no

 so
lo

 se
 co

nv
ie

rte
 

en
 u

na
 h

er
ra

m
ie

nt
a,

 ta
m

bi
én

 p
os

ib
ili

ta
 la

 re
la

ció
n 

qu
e 

es
ta

bl
ec

e 
el

 M
us

eo
 co

n 
su

s 
pú

bl
ico

s a
 tr

av
és

 d
e 

la
 cr

ea
ció

n 
de

 n
ar

ra
tiv

as
 a

ud
io

vis
ua

le
s c

om
o 

pr
ác

tic
a 

de
 in

te
-

ra
cc

ió
n 

y p
ar

tic
ip

ac
ió

n.

Al
 en

m
ar

ca
rs

e e
n e

l u
ni

ve
rs

o 
au

di
ov

isu
al

 se
 d

eb
e t

en
er

 p
re

se
nt

e q
ue

 es
ta

 m
et

od
ol

o-
gí

a e
st

á p
en

sa
da

 d
en

tro
 d

el
 gé

ne
ro

 ex
pr

es
ivo

 y 
te

st
im

on
ia

l a
 tr

av
és

 d
e l

a h
er

ra
m

ie
n-

ta
 d

e e
nt

re
vis

ta
, q

ue
 p

er
m

iti
rá

 re
co

le
ct

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pr
oc

ed
en

te
 d

e l
os

 d
ist

in
to

s 
pú

bl
ico

s. 
La

s d
im

en
sio

ne
s d

e 
la

s n
ar

ra
tiv

as
 a

ud
io

vis
ua

le
s q

ue
 p

ue
de

n 
su

rg
ir 

co
m

o 
pa

rte
 d

e e
st

os
 ej

er
cic

io
s, 

in
clu

ye
n:

▫
  
R
E
F
L
E
X
I
O
N
E
S

Na
rra

cio
ne

s q
ue

 d
an

 cu
en

ta
 d

e 
la

 re
la

ció
n 

qu
e 

pu
ed

en
 lle

ga
r a

 es
ta

bl
ec

er
 e

l 
pú

bl
ico

 vi
sit

an
te

 co
n 

lo
s c

on
te

ni
do

s, 
da

nd
o 

pa
so

 a
 p

os
tu

ra
s c

rít
ica

s y
 a

fe
ct

i-
va

s s
ob

re
 n

ue
st

ra
s r

ea
lid

ad
es

. 

▫
  
A
P
R
E
N
D
I
Z
A
J
E
S

Re
la

to
s q

ue
 d

an
 cu

en
ta

 d
e l

os
 ca

m
bi

os
 d

e i
m

ag
in

ar
io

s, 
co

nf
ro

nt
ac

ió
n 

co
n 

el
 

co
no

cim
ie

nt
o 

pr
ev

io
 y 

la
 h

ist
or

ia
 p

ro
pi

a,
 q

ue
 p

ue
de

n 
lle

ga
r a

 e
xp

er
im

en
ta

r 
lo

s v
isi

ta
nt

es
 a

l c
ie

rre
 d

e l
a 

ex
pe

rie
nc

ia
. 

▫
  
A
P
O
R
T
E
S

Su
ge

re
nc

ia
s,

 o
pi

ni
on

es
, c

rít
ic

as
 y 

co
m

en
ta

rio
s,

 e
n 

ge
ne

ra
l, 

qu
e 

tie
ne

n 
lo

s 
pú

bl
ico

s q
ue

 in
te

ra
ct

úa
n 

co
n 

el
 M

us
eo

 y 
qu

e 
no

s p
er

m
ite

n 
ve

r l
a 

in
cid

en
cia

 
de

 n
ue

st
ro

s p
ro

ye
ct

os
 en

 el
 su

je
to

 y 
la

 co
m

un
id

ad
. 

La
 n

ar
ra

ció
n 

au
di

ov
isu

al
 co

n 
la

 q
ue

 se
 p

la
nt

ea
n 

es
ta

s p
au

ta
s m

et
od

ol
óg

ica
s d

eb
e 

te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 u

no
s 

el
em

en
to

s 
té

cn
ic

os
 e

n 
la

 to
ta

lid
ad

 d
el

 p
ro

ce
so

, e
l c

ua
l f

ue
 

pe
ns

ad
o 

a 
la

 m
an

er
a 

de
 e

st
ru

ct
ur

ac
ió

n 
tra

di
cio

na
l a

ud
io

vis
ua

l q
ue

 co
m

pr
en

de
 la

s 
fa

se
s d

e p
re

pr
od

uc
ció

n,
 p

ro
du

cc
ió

n 
y p

os
pr

od
uc

ció
n,

 o
 lo

 q
ue

 en
 o

tra
s p

al
ab

ra
s r

e-
pr

es
en

ta
 el

 ti
em

po
 d

el
 re

la
to

, e
l c

ua
l s

e p
re

pa
ra

 y 
em

er
ge

, lu
eg

o 
su

ce
de

 y 
se

 re
gi

st
ra

 
y p

or
 ú

lti
m

o 
se

 tr
an

sm
ite

, s
e c

om
pa

rte
 o

 ci
rc

ul
a.

Pautas 
técnicas
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4
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4
3

▫
  
P
R
E
P
R
O
D
U
C
C
I
Ó
N

Es
 la

 fa
se

 d
e 

pl
an

ea
ci

ón
 d

el
 re

gi
st

ro
, e

s 
el

 p
rim

er
 p

as
o 

pa
ra

 c
on

se
gu

ir 
la

 
en

tre
vis

ta
 y 

su
 p

os
te

rio
r g

ra
ba

ci
ón

. E
n 

es
te

 m
om

en
to

 e
s i

m
po

rta
nt

e 
te

ne
r 

en
 cu

en
ta

:

▫
 

El
ec

ci
ón

 d
el

 e
nt

re
vi

st
ad

o:
 se

rá
 la

 p
er

so
na

 q
ue

, e
n 

el
 m

ar
co

 d
e 

la
s a

ct
i-

vid
ad

es
 d

el
 M

us
eo

, p
or

 su
 h

ist
or

ia
, s

us
 re

fle
xio

ne
s o

 p
or

 su
 p

ro
pi

a v
ol

un
ta

d,
 

pu
ed

a 
de

sa
rro

lla
r s

u 
re

la
to

 a
nt

e l
a 

cá
m

ar
a 

o 
di

sp
os

iti
vo

 d
e g

ra
ba

ció
n.

▫
 E

l e
nt

re
vi

st
ad

or
: s

er
á 

la
 p

er
so

na
 q

ue
 h

ay
a 

sid
o 

el
 fa

cil
ita

do
r d

e 
la

 a
ct

ivi
-

da
d 

o 
qu

ie
n p

or
 su

 ce
rc

an
ía

 co
n l

os
 p

ar
tic

ip
an

te
s p

ue
da

 re
al

iza
r l

a e
nt

re
vis

ta
. 

▫
  
P
R
E
P
A
R
A
C
I
Ó
N
 P

A
R
A
 L

A
 E

N
T
R
E
V
I
S
T
A

Aq
uí

 d
eb

e 
ha

ce
rs

e 
ta

nt
o 

la
 p

re
pa

ra
ció

n 
de

 la
s p

re
gu

nt
as

 q
ue

 d
es

at
en

 la
 p

a-
la

br
a 

en
 e

l e
nt

re
vis

ta
do

, c
om

o 
la

 fi
rm

a 
de

l c
on

se
nt

im
ie

nt
o 

in
fo

rm
ad

o 
y l

os
 

de
re

ch
os

 d
e u

so
 d

e i
m

ag
en

, a
sí 

co
m

o 
la

 p
re

pa
ra

ció
n d

e l
os

 in
st

ru
m

en
to

s t
éc

-
ni

co
s a

 u
til

iza
r (

cá
m

ar
a 

y s
on

id
o)

.E
n 

es
ta

 fa
se

 e
s i

m
po

rta
nt

e 
ga

ra
nt

iza
r q

ue
 

la
 co

nv
er

sa
ció

n p
ue

da
 d

es
ar

ro
lla

rs
e d

e m
an

er
a f

lu
id

a,
 p

or
 el

lo
 es

 im
po

rta
nt

e 
te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 lo
s s

ig
ui

en
te

s e
le

m
en

to
s:

▫
 E

m
pa

tía
 y 

cr
ea

ci
ón

 d
e 

co
nfi

an
za

: m
ie

nt
ra

s s
e 

re
al

iza
n 

lo
s p

re
pa

ra
tiv

os
 

té
cn

ico
s p

ar
a l

a g
ra

ba
ció

n,
 es

 im
po

rta
nt

e e
st

ab
le

ce
r u

na
 co

nv
er

sa
ció

n p
re

via
 

en
 la

 q
ue

 se
 in

da
gu

e 
qu

ié
n 

es
 e

l o
tro

, c
uá

le
s s

on
 su

s i
nt

er
es

es
 y 

m
ot

iva
cio

-
ne

s, 
qu

é l
o 

tra
jo

 al
 M

us
eo

, e
nt

re
 o

tra
s. 

En
 o

tra
s p

al
ab

ra
s, 

es
 el

 es
pa

cio
 q

ue
 se

 
tie

ne
 p

ar
a 

ro
m

pe
r e

l h
ie

lo
 y 

bu
sc

ar
 u

na
 en

tre
vis

ta
 m

ás
 ce

rc
an

a.
 

▫
 

Di
sp

os
ic

ió
n 

a 
la

 e
sc

uc
ha

: h
ac

er
le

 se
nt

ir 
al

 o
tro

 q
ue

 e
st

am
os

 a
hí

 p
ar

a 
es

cu
ch

ar
lo

 p
ue

s s
us

 re
fle

xio
ne

s y
 su

s h
ist

or
ia

s s
on

 re
le

va
nt

es
 p

ar
a 

la
 co

ns
-

tru
cc

ió
n 

de
 la

s m
em

or
ia

s.

▫
 

En
cu

ad
re

: p
re

se
nt

ac
ió

n 
de

l o
bj

et
ivo

, in
te

nc
ió

n 
y e

sp
ac

io
 d

e 
la

 a
ct

ivi
da

d 
en

 el
 m

ar
co

 d
e l

a 
cu

al
 se

 re
al

iza
 la

 en
tre

vis
ta

. 

▫
 

In
vi

ta
ci

ón
 a

 la
 p

al
ab

ra
: i

ni
cio

 d
e 

la
 co

nv
er

sa
ció

n 
en

 la
 cu

al
 se

 in
da

ga
rá

 
so

br
e l

as
 p

er
ce

pc
io

ne
s d

e l
a 

ac
tiv

id
ad

 en
 la

 cu
al

 p
ar

tic
ip

ó,
 co

m
pa

rti
r a

lg
un

a 
m

em
or

ia
 q

ue
 h

ay
a 

su
rg

id
o 

en
 e

l p
ro

ce
so

 o
 ve

rb
al

iza
r l

as
 re

fle
xio

ne
s q

ue
 se

 
lle

va
 tr

as
 el

 re
co

rri
do

 o
 la

 a
ct

ivi
da

d.
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▫
  
P
R
O
D
U
C
C
I
Ó
N
:

En
 es

ta
 fa

se
 se

 d
es

ar
ro

lla
 el

 re
gi

st
ro

 au
di

ov
isu

al
 d

e l
a e

nt
re

vis
ta

. P
ue

de
 h

a-
ce

rs
e c

on
 cu

al
qu

ie
r d

isp
os

iti
vo

 q
ue

 p
er

m
ita

 gr
ab

ar
 im

ág
en

es
 en

 m
ov

im
ie

n-
to

, p
or

 e
je

m
pl

o:
 ce

lu
la

re
s,

 cá
m

ar
as

 d
e 

vi
de

o,
 e

tc
., 

si
n 

em
ba

rg
o,

 se
 su

gi
er

e 
m

an
te

ne
r c

ie
rta

s p
au

ta
s m

ín
im

as
 q

ue
 g

ar
an

tic
en

 la
 ca

lid
ad

 d
e 

la
 im

ag
en

.

▫
 

Co
m

po
si

ci
ón

: s
e 

de
be

 te
ne

r e
n 

cu
en

ta
 la

 p
os

ic
ió

n 
de

l p
er

so
na

je
 e

n 
el

 
es

pa
cio

, la
 lu

z y
 e

l p
la

no
 vi

su
al

; a
de

m
ás

, la
 p

ro
po

rc
ió

n 
de

l e
nt

re
vis

ta
do

 co
n 

re
la

ció
n 

al
 es

pa
cio

 d
e r

eg
ist

ro
 y 

al
 co

nt
ex

to
 q

ue
 p

er
m

ita
 n

ar
ra

r e
l e

sp
ac

io
.

▫
 

Po
si

ci
ón

: e
l e

nt
re

vis
ta

do
r d

eb
e 

ub
ica

rs
e 

de
 m

an
er

a 
ta

l q
ue

 p
ar

ez
ca

 q
ue

 
el

 en
tre

vis
ta

do
 se

 en
cu

en
tra

 m
ira

nd
o 

a 
la

 cá
m

ar
a.

 

▫
 P

la
no

s:
 se

 re
co

m
ie

nd
a h

ac
er

 us
o 

de
l p

la
no

 m
ed

io
. S

e s
ug

ie
re

 ev
ita

r e
l u

so
 

de
 la

 o
pc

ió
n 

zo
om

 in
 o

 a
ce

rc
am

ie
nt

o,
 p

ue
st

o 
qu

e 
lo

s d
isp

os
iti

vo
s m

óv
ile

s 
de

te
rio

ra
n 

la
 ca

lid
ad

 d
e 

la
 im

ag
en

. E
n 

su
 lu

ga
r, 

se
 re

co
m

ie
nd

a 
ac

er
ca

rs
e 

o 
al

ej
ar

se
 fís

ica
m

en
te

 d
el

 en
tre

vis
ta

do
.

▫
 O

rie
nt

ac
ió

n:
 fo

rm
at

o 
ho

riz
on

ta
l.

▫
 

En
cu

ad
re

: s
e 

de
be

 h
ac

er
 u

so
 d

e 
la

 o
rie

nt
ac

ió
n 

en
 fo

rm
at

o 
ho

riz
on

ta
l y

 
el

 e
nt

re
vis

ta
do

 d
eb

e 
ap

ar
ec

er
 e

n 
la

 lí
ne

a 
de

 te
rc

io
s o

 e
n 

el
 ce

nt
ro

. S
e 

de
be

 
in

te
nt

ar
 d

ej
ar

 un
 ai

re
 o

 un
 es

pa
cio

 en
tre

 la
 ca

be
za

 d
el

 en
tre

vis
ta

do
 y 

el
 b

or
de

 
de

l p
la

no
.

▫
 I

lu
m

in
ac

ió
n:

 p
ro
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El Museo Casa de la Memoria cuenta con un importante 
patrimonio audiovisual creado gracias a la participación de 
la ciudadanía y las comunidades en los diferentes proyectos 
de investigación, exposiciones y convocatorias públicas que 
adelanta. Desde el momento en que el Museo fue concebido, 
la producción de piezas audiovisuales ha ocupado un rol 
central en sus propuestas museográficas, pedagógicas e 
investigativas, dando vida a una colección que incluye desde 
videos documentales, argumentales y video arte, hasta en-
trevistas,  testimonios y archivos orales, entre otros. 


